Hasta Haklari Birimleri ne yapar?

Hasta Haklari Birimleri, hekim veya diger saglik ¢calisanlarina karsi kurulmus degillerdir.
Hastalarin hizmet alim siirecinde karsilastiklari sorunlarin ¢6ziimiine yardimci olan, hak ihlaline
ugradigini diisiinen hasta ve hasta yakinlarinin magduriyetlerinin giderilmesine ¢alisan iinitelerdir.

Hasta Haklari Birimleri, modern isletmecilik anlayisinin iirliniidiir. Hizmet verdigi kitlenin
soru ve sorunlarini gormezlikten gelen bir kurum asla basarili olamaz. Her iste bazi eksiklik veya
kusurlarin olabilmesi dogaldir. Dogru olan, bunlari tespit edip azaltmaya ve kendimizi gelistirmeye
gayret etmektir. iste, Hasta Haklari Birimleri bu islevi Gistlenmislerdir. Bu birimlere iletilen sorun ve
sikayetler, o hastanede hangi lnitelerde, ne tiir ve kimlerden kaynaklanan sorunlar yasandiginin,
yoneticiler tarafindan fark edilmesini saglar.

Bundan o6te bu birimler, yasanan sorunlara aninda g¢oziimler gelistirerek, sorunun
biiyiimesini ve sorunla iligkili personelin daha tatsiz sonuglarla yiizlesmelerini 6nler. C6ziime
kavusturulmasa bile, sorunu anlatacak, icini dokecek bir muhatap bulan ¢ogu hasta veya hasta yakini,
rahatlayarak saglik kurumundan ayriliyor. Bu durum, sikdyete konu olan saglik personeli ve kurumu
icin aslinda bir supap mekanizmasidir.

Nitekim Saglik Bakanhgi’nin istatistiklerine goére; 15 Subat 2004 ile 7 Kasim 2005 arasinda bu
birimlere iletilen 29 bin 354’{i yerinde ¢6z(ilmis ve basvuran hasta veya hasta yakini sikayetci
olmamistir. Bu siire icerisinde isleme alinan sikayet sayisi ise sadece 5 bin 336’dir. Bu 5 bin 336
sikayetten ise ylzde 71’i calisanin lehine sonuglanmistir. Sadece ylizde 19 basvuruda ¢alisan sorumlu
bulunmustur.

CEZA VERMEZ SORGULAR

Kaldi ki, Hasta Haklar1 Kurullarinda bir ¢alisanin sorumlu bulunmasi, onun suglu oldugunu
kesin olarak géstermez. Hasta Haklari Kurullarinda yapilan is, bir sorusturma veya yargilama
degildir. Sadece sikayetle ilgili 6n incelemedir. Yani, ‘sikayet dikkate alinip sorusturma yapilsin mi
yapilmasin mi?’” konusunda yoneticiye fikir vermektedir. Yoksa bu kurullar, saglk ¢alisanina bir ceza
veremez. Ceza, ancak hukuki mevzuatimiza uygun bicimde yapilan idari sorusturmanin sonunda
verilebilir. Eger suclanan personel, hakli olduguna inaniyorsa, gerekli savunmasini yapar, kanitlarini
sunar ve magdur olmaz. Ceza alsa bile itiraz yollari agiktir. Elbette, toplumda herkes gibi saglik
calisanlari da yapip ettiklerinden sorumludur. Kimse sorgulanamaz degildir ama bir kisinin
sorgulanmasi, onun suglu oldugunu gostermez.

Bu nedenle, Hasta Haklari Birimleri’ni, Hasta Haklari Kurullar’ni ve buralarda g¢alisan
gorevlileri, hekim ve diger hastane personeline savas ilan etmis hasim kisiler olarak gérmek, insafla
ve gergeklerle bagdastirmiyor. Dogal olarak, bu tabloyla uyumlu olmayan, kisisel stirtisme ve
kirginliklarin yasandigi 6zel durumlar olabilir. Bunlar ise, genel ¢ikarimlara konu olmamali.
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